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UB Sijoitusvakuutus

UB Sijoitusvakuutus on yksityishenkilon pitkaaikaiseen sijoittamiseen

tarkoitettu vakuutustuote. Vakuutus tarjoaa joustavan tavan sijoittaa ja

hallinnoida sijoituskohteita.

Kyseessa on sijoitussidonnainen saastohenkivakuutus,
jolloin vakuutuksen arvo méaraytyy vakuutukseen valitun
sijoituspalvelun ja sijoituskohteiden arvon perusteella.
Vakuutuksen sijoituskohteet voit valita tuottotavoitteesi ja
riskinsietokykysi mukaisesti.

Vakuutus tarjoaa verotuksellisia etuja, koska muun
muassa vakuutukseen kertynytta tuottoa ja sijoitus-
kohteiden arvonnousua verotetaan vasta vakuutuksen
paattyessa tai saastda nostettaessa. Sijoituskohteita
vaihtaessasi sinun ei tarvitse maksaa veroa niiden arvon-
nousun perusteella (ns. korkoa korolle -vaikutus). Vakuu-
tukseen liittyy myos henkivakuutusturva, jonka avulla voit
huolehtia varallisuuden siirtamisesta suoraan nimetyille
edunsaajille, kuten esimerkiksi perillisillesi.

VAKUUTUKSEN PERUSTIEDOT
Vakuutuksen sisdltd

Vakuutuksen myontaa ja vakuutuksenantaja toimii
Vakuutusosakeyhti¢ Henki-Fennia.

Vakuutusta otettaessa sovitaan vakuutusmaksusta,
jonka vakuutusyhtio sijoittaa sovitun sijoitussuunnitelman
mukaisesti United Bankers -konsernin tarjoamaan sijoi-
tuspalveluun ja sijoituskohteisiin. Vakuutusajan paatyt-
tyd vakuutusyhtié maksaa sadastosumman sinulle tai
maaraamallesi edunsaajalle. Voit myos kesken vakuu-
tusajan irtisanoa vakuutuksen tai tehda vakuutuksesta
nostoja. Kuolemantapauksen sattuessa, vakuutusyhtio
maksaa maaraamillesi edunsaajille henkivakuutuskor-
vauksen.

Tama tuoteseloste ei ole taydellinen selvitys vakuutuk-
sesta, ja sinun on syyta ennen vakuutuksen ottamista
tutustua myos avaintietoasiakirjoihin, vakuutusehtoihin ja
hinnastoon seka vakuutukseen liitettavissa olevista sijoi-
tuspalveluista ja sijoituskohteista laadittuun materiaaliin.

Vakuutusaika

Vakuutus tehddan mééraajaksi, ja vakuutusaika voi olla
enintdan 30 vuotta.

Vakuutus alkaa, kun vakuutusyhtié on hyvaksynyt
vakuutushakemuksesi ja olet maksanut vakuutusmak-
sun. Vakuutusyhtié voi myontaa vakuutuksen, jos olet
enintdan 95-vuotias. Vakuutus paattyy vimeistaan sen
kuukauden paattyessa, kun taytat 100 vuotta.

Vakuutus paattyy, kun sovittu vakuutusaika paattyy tai
vakuutettu kuolee. Vakuutus p&attyy myds silloin kun
nostat koko vakuutussaaston.

Sinulla on oikeus peruuttaa vakuutus 30 paivan kuluessa
sen alkamisesta. Talldin vakuutusyhtié palauttaa sinulle
kaikki vakuutukseen maksamasi vakuutusmaksut vahen-
nettyna mahdollisella sijoituskohteiden arvonalenemisen
maaralla.

Vakuutusmaksu

Vakuutukseen maksettavasta vakuutusmaksusta sovi-
taan vakuutusta otettaessa. Vakuutusmaksun on oltava
vahintdan 100 000 euroa. Voit erikseen sopia vakuutus-
yhtién kanssa lisdmaksuista. Kunkin lisdmaksun on
oltava vahintdan 5 000 euroa.

Sijoitussuunnitelma ja sijoituskohteet

Vakuutusmaksu ja vakuutussaasto sijoitetaan vakuu-
tusta otettaessa sovitun sijoitussuunnitelman mukaisesti
United Bankers -konsernin tarjoamaan sijoituspalveluun
ja sijoituskohteisiin. Ennen vakuutuksen tekemista va-
kuutusyhtion edustaja kartoittaa tilanteesi ja suosittelee
vakuutukseen liitettdvaksi sinulle soveltuvaa sijoituspal-
velua ja sijoituskohteita. Voit muuttaa sijoitussuunnitel-
maa ja siihen liittyvia sijoituskohteita vakuutusaikana.
Tarkempaa tietoa vakuutukseen liitettavasta sijoituspalve-
lusta ja sijoituskohteista saat vakuutusyhtion edustajalta.
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Vakuutuksen kulut

Vakuutuksesta veloitetaan kulut, joista sovitaan vakuu-
tusta otettaessa. Lisaksi sdastdsta vahennetaan vakuu-
tukseen liitettyyn sijoituspalveluun ja sijoituskohteisiin liit-
tyvéat kulut ja mahdolliset verot. Tarkempaa tietoa kuluista
saat erillisesta hinnastosta.

Nostot vakuutuksesta

Vakuutuksesta voi tehda nostoja. Kunkin noston oltava
vahintdan 5 000 euroa. Nostot voivat koskea koko
saastoa tai vain osaa siitd. Saastda nostettaessa sinulle
maksettava takaisinostoarvo maaraytyy sijoituskohteiden
rahaksi muuttamisesta saatavan méaaran perusteella.
Jos nostat vakuutussaastdsta vain osan, on jaljelle
jadvan vakuutussaaston maaran oltava vahintdan 20 000
euroa, muutoin vakuutus paattyy.

Vakuutusajan padattyminen ja sddastosumma

Kun vakuutusaika paattyy, vakuutusyhtié maksaa sinulle
saastosumman. Voit kuitenkin maarata, etta sdasto-
summa maksetaan sinun maaréamallesi edunsaajalle.
Saastdsumma perustuu sijoituskohteiden rahaksi muut-
tamisesta saatavaan maaraan.

Vakuutuksen paattyminen
kuolemantapaukseen

Vakuutetun kuollessa vakuutusyhtié maksaa edunsaa-
jille henkivakuutuskorvauksen. Henkivakuutuskorvaus
vastaa sijoituskohteiden rahaksi muuttamisesta saatavaa
maaraa.

Voit itse paattda edunsaajamaarayksella, kenelle henki-
vakuutuskorvaus maksetaan. Voit muuttaa edunsaaja-
maaraysta tai peruuttaa sen milloin tahansa vakuutusai-
kana. Muutoksista on ilmoitettava vakuutusyhtiolle aina
kirjallisesti.

Yleisesti kaytettyja edunsaajamaarayksia ovat kuolin-
pesa, omaiset, aviopuoliso tai lapset. On kuitenkin
huomattava, etté avopuoliso on erikseen nimelta maarat-
tava edunsaajaksi, jos korvauksen halutaan menevan
hanelle. Tarkempia tietoja edunsaajamaarayksesta ja
sen merkityksesta saat vakuutusyhtion edustajalta.
Edunsaajamadrayksen perusteella maksettu korvaus ei
kuulu kuolinpeséan varallisuuteen eika siitd voi maarata
testamentilla.
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VAKUUTUSSAASTON SIJOITTAMINEN
Sijoitussuunnitelma ja sijoituskohteet

Vakuutussaastosi sijoitetaan sijoitussuunnitelman
mukaisesti valittuun sijoituspalveluun ja sijoituskohtei-
siin. Vakuutuksen sijoitussuunnitelmaan voi kuulua vain
vakuutusyhtién kulloinkin hyvaksymia sijoituspalveluita ja
sijoituskohteita. Vakuutusyhtiolla on myds oikeus pois-
taa tai lisata sijoituskohteita, joihin saastda voi sijoittaa.
Vakuutusyhtién edustaja antaa sinulle tarkempia tietoja
yksittaisten sijoituskohteiden hyvaksymisesta vakuutuk-
seen.

Sijoituskohteet liittyvat vakuutukseen vain laskennalli-
sesti ja niiden omistusoikeus kuuluu vakuutusyhtiolle.
Sinulla ei ole omistus- tai muuta oikeutta niihin. Et voi siis
esimerkiksi kayttaa sijoituskohteeseen liittyvad maarays-
tai danivaltaa, etka paattaa siita, kenelle tai milla endoilla
vakuutuksen sijoituskohteita luovutetaan. Et mydskaan
voi antaa sijoituskohteita koskevia toimeksiantoja
suoraan sijoituspalveluntarjoajalle tai tehda sijoituskoh-
teita koskevia sopimuksia muun kuin vakuutusyhtion
kanssa. Sijoituskohteita koskevat muutospyynnét anne-
taan vakuutusyhtién edustajana toimivalle vakuutusasia-
miehelle.

Vakuutusyhtié ei maksa vakuutussaastolle korkoa, eika
vakuutus ole oikeutettu vakuutusyhtion voitonjakoon.
Vakuutussaasto ei kuulu talletussuojan tai sijoittajien
korvausrahastosuojan piiriin.

Sijoittamiseen liittyvia riskeja

Riski vakuutukseen maksetun padoman sailymisesta ja
vakuutusséaston arvon kehittymisesté on sinulla. Voit
menettad padoman osittain tai kokonaan sijoituskohtei-
den arvon laskiessa. Ennen sijoituspaatoksen tekemista
sinun on syyté perehtya sijoituskohteiden ominaisuuksiin
ja niihin liittyviin riskeihin.

Sijoittamiseen liittyvia riskeja voit hallita ns. hajautuksella.
Riskeja yleensa vahentaa se, etta sijoituksia tehdaan
ajallisesti pitkalla ajanjaksolla (vrt. yksittainen kertasijoi-
tus) ja siten, etta sijoituksia ohjataan useisiin erityyppisiin
sijoituskohteisiin, joiden arvonvaihtelulla on historiallisesti
ollut matala keskinainen riippuvuus (vrt. sijoitus yhteen
sijoituskohteeseen).



Kestdvyysriskien huomioiminen

Sijoitusvakuutuksia tarjotessa vakuutusyhtio pyrkii edis-
tamaan vastuullista sijoittamista ja hallitsemaan kesta-
vyysriskeja. Kestavyysriskeilla tarkoitetaan ymparistoon,
yhteiskuntaan tai hallintotapaan liittyvaa tapahtumaa tai
olosuhdetta, jonka toteutumisella saattaisi olla sijoituk-
sen arvoon tosiasiallinen tai mahdollinen kielteinen olen-
nainen vaikutus.

Vakuutukseen on valittavissa erilaisia sijoituspalveluja ja
-kohteita, joissa huomioidaan kestéavyysriskit eri tavoin.
Kestavyysriskien mahdollisesta vaikutuksesta sijoitus-
kohteiden tuottoon Idytyy sijoituskohteita koskevasta
materiaalista. Yleisella tasolla kestavyysriskit voivat
vaikuttaa sijoituskohteiden tuottoon esimerkiksi sijoitus-
ten maantieteellisen jakauman, toimialojen ja sijoitusajan
kautta.

Tassa rahoitustuotteessa (vakuutus) ei oteta huomioon
ymparistén kannalta kestévia taloudellisia toimintoja
koskevia EU:n kriteereja, eika sitouduta tekemaan EU:n
taksonomia-asetuksen kriteerit tayttavia sijoituksia.
Vakuutukseen voi kuitenkin littda sijoituskohteita, joiden
tavoitteena on kestavien sijoitusten tekeminen tai jotka
edistavat kestavyyteen liittyvia ominaisuuksia, joissa
huomioidaan EU:n taksonomia-asetuksen kriteerit.

Vakuutusyhtio toimii sellaisten finanssialan yhtididen
kanssa, jotka edistavat vastuullista sijoittamista esimer-
kiksi kansainvalisesti tunnustettuja standardeja noudat-
tamalla. Yhtiét huomioivat kestavyysluokittelun ja kesta-
vyysriskit sijoitustuotteissaan ja naita tietoja kaytetaan
tarjottaessa vakuutuksia.

KESTAVYYSTEKIJOIDEN

POISSULKEMINEN

SIJOITUSKOHTEISTA INTEGRAATIO

Vakuutusta tarjottaessa arvioidaan vakuutuksen ja sen
sijoituskohteiden soveltuvuus ja asianmukaisuus asiak-
kaalle. Arvioinnissa huomioidaan myo6s asiakkaan ilmoit-
tamat kestavyysmieltymykset.

United Bankersilla haluamme tarjota asiakkaillemme
mahdollisuuden tehd& vastuullisia ja tuottavia sijoituksia
seké kasvattaa asiakkaidemme varallisuutta vastuulli-
sesti. Sijoitustoiminnan tavoitteena on saavuttaa asiak-
kaiden valitsemalla riskitasolla mahdollisimman hyvaa
tuottoa seka pitkalla etta lyhyella aikavalilla. Olemme
sitoutuneet noudattamaan YK:n vastuullisen sijoittami-
sen periaatteita (UN PRI) ja raportoimme sijoitustoimin-
nastamme naiden periaatteiden mukaisesti.

Vastuullisuus on integroitu osaksi sijoitustoimintaamme,
ja otamme sijoituspaatoksissamme huomioon, miten
ymparisto- ja yhteiskuntavastuu sekéa hyva hallintotapa
toteutuvat sijoituskohteissa ja miten niissa edistetaan
vastuullisuustavoitteita. Keskeisia toimintatapojamme
ovat muun muassa tiettyjen toimialojen ja toiminto-

jen poissulkeminen sijoituskohteistamme, kestavyys-
tekijoiden integraatio sijoituspaatoksiin taloudellisen
tiedon rinnalla, seka vaikuttaminen sijoituskohteidemme
vastuullisuuden kehitykseen. Toimintatapamme ja
toimintaamme ohjaavat keskeiset periaatteet on kuvattu
lAhemmin United Bankersin vastuullisen sijoittamisen
periaatteissa: https://www.unitedbankers fi/fi/palve-
lut-ja-tuotteet/vastuullinen-sijoittaminen

Kerromme mielellamme sijoitustemme vastuullisuudesta
ja pyrimme ottamaan huomioon asiakkaidemme toiveet
sijoitusten vastuullisuuteen liittyen.

AKTIIVINEN
OMISTAJUUS JA

SIJOITUSPAATOKSIIN

VAKUUTUKSEN VEROTUS

Vakuutuksen verokohtelu riippuu kulloinkin voimassa
olevasta lainsdadanndsta ja verotuskaytannosta.
Seuraavassa on esitetty saastohenkivakuutuksen vero-
kohtelua 1.11.2021 voimassa olleen lainsaadannon
mukaisesti, kun henkild on Suomessa yleisesti verovel-
vollinen. Vakuutusyhtio ei vastaa verottajan yksittaisista

VAIKUTTAMINEN

VASTUULLISEN SIJOITTAMISEN PERIAATTEET

verotuspaatoksista, niiden seurauksista tai verotukseen
mahdollisesti tulevista muutoksista.

Verotus vakuutusaikana

Vakuutusmaksut eivat ole sinulle verotuksessa vahen-
nyskelpoisia.
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Vakuutukselle kertynyttd tuottoa ei veroteta vakuutus-
aikana. Nain ollen sijoituskohteita vaihtaessasi sinun ei
tarvitse maksaa veroa niiden arvonnousun perusteella.
Mydskaan sijoituskohteille mahdollisesti Suomesta mak-
settavaa korkoa tai osinkoa ei padsaantoisesti veroteta.

Vakuutuksen sijoituskohteiden arvonmuutoksesta
mahdollisesti aiheutuneita tappioita ei ole mahdollista
vahentaa verotuksessa kesken vakuutusajan, mutta ne
pienentavat verotettavan tuoton maaraa.

Jos teet vakuutuksesta nostoja, nostettavasta summasta
on veronalaista padomatuloa vain tuoton osuus. Vakuu-
tuksen tuotto saadaan vahentamalla vakuutuksen
takaisinostoarvosta maksamiesi vakuutusmaksujen
yhteismaara. Tastd maarasté vahennetddn mahdolliset
aiemmat saastén padomaosuuteen kohdistuneet nostot.

Nostaessasi vain osan saastosta nostosta katsotaan
veronalaiseksi paaomatuloksi se suhteellinen osa, joka
nostohetkella vastaa tuoton osuutta koko vakuutuksen
arvosta. Loppuosa nostosta on sinulle verovapaata
paaoman palautusta.

Nostetusta tuotosta aiheutuneesta paddomatulosta on
mahdollista vahentad muiden sijoitusten tai muun omai-
suuden luovutuksesta aiheutuneita luovutustappioita,
ellei tappioita ole vahennetty luovutusvoitoista.

Verotus vakuutusajan paattyessa

Vakuutusajan paattyessa maksettavasta saastbsummas-
ta on verotettavaa padomatuloa kertynyt tuotto. Vakuu-
tuksen paadoma on verotonta, jos sdastosumma makse-
taan sinulle. Tuotto saadaan vahentamalla vakuutuksen
takaisinostoarvosta maksamiesi vakuutusmaksujen
yhteismaara. Tastd maarasté vahennetdan mahdolliset
aiemmat saastén padomaosuuteen kohdistuneet nostot.

Vakuutuksen paattyessa mahdollisesti syntyva tappio
on sinulle padomatuloista vahennyskelpoista tappiota.
Tappio syntyy, jos vakuutuksesta tehtyjen nostojen
maara vahennettyna niista tuotoksi luetulla maaralla
alittaa vakuutukseen maksettujen vakuutusmaksujen
maaran.

Jos olet maarannyt vakuutuksen saastésumman edun-
saajaksi itsesi sijaan lahiomaisesi, verotetaan saasto-
summan pddomaosuutta lahjana. L&hiomaiselle annet-
tavat lahjat ovat verovapaita, jos niiden yhteismaara
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yhdelta lahjanantajalta on alle 5 000 euroa kolmen
vuoden aikana. Vakuutuksen tuotto on lahiomaiselle
verotettavaa paaomatuloa.

Lahiomaisia ovat suoraan ylenevassa ja alenevassa
polvessa olevat perilliset, esimerkiksi aviopuoliso, lapset,
lastenlapset ja vanhemmat. Avopuoliso katsotaan 1&hi-
omaiseksi, jos han asuu yhdessa vakuutettuna olevan
henkildn kanssa ja jos heillda on tai on ollut yhteinen lapsi
tai he ovat aikaisemmin olleet kesken&an avioliitossa.

Muille kuin 1&hiomaisille maksettava sdastésumma on
kokonaisuudessaan edunsaajalle veronalaista pdaoma-
tuloa.

Henkivakuutuskorvauksen verotus

Lahiomaisellesi maksettava henkivakuutuskorvaus

on kokonaan perintéveron alainen. Lahiomaisia ovat
suoraan ylenevassa ja alenevassa polvessa olevat
perilliset, esimerkiksi aviopuoliso, lapset, lastenlapset

ja vanhemmat. Avopuoliso katsotaan Iahiomaiseksi, jos
han asuu yhdessa vakuutettuna olevan henkilén kanssa
ja jos heilla on tai on ollut yhteinen lapsi tai he ovat aikai-
semmin olleet kesken&an avioliitossa.

Muulle edunsaajalle kuin lahiomaisellesi maksettava kor-
vaus on kokonaisuudessaan veronalaista padomatuloa.

Veron piddattaminen ja ilmoitus verottajalle

Sijoituskohteita vaihtaessasi sinun ei tarvitse tehda
iimoituksia Verohallinnolle. Vakuutusyhtié ilmoittaa kaikki
maksettavat suoritukset Verohallinnolle ja tekee tarvitta-
vat verojen ennakonpidatykset.

VAKUUTUSYHTIO JA LAINSAADANTO

Vakuutuksen myodntavalla Vakuutusosakeyhtid
Henki-Fennialla on toimilupa Suomessa ja se soveltaa
toiminnassaan Suomen voimassa olevaa lainsaadantoa.
Yhtién sopimuskielet ovat suomi ja ruotsi.

Vakuutusyhtiéta valvova viranomainen on Finanssival-
vonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, Helsinki, puhelin 010
831 51, www.finanssivalvonta.fi.

Vakuutusyhti® on merkitty seuraaviin julkisiin rekistereihin:
kaupparekisteri, verohallinto, ennakkoperintarekisteri,
arvonlisdverovelvollisten rekisteri ja tydnantajarekisteri.


https://www.finanssivalvonta.fi/

Vakuutusyhtion vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa
koskeva kertomus on saatavissa osoitteessa www.
fennia.fi.

Vakuutusyhtio ja sen vakuutusasiamies voivat antaa
henkilokohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuutuksista.

Vakuutusten tarjoamiseen osallistuva henkil® voi saada
palkkion kustakin myydysta vakuutuksesta ja palkkion
maara voi perustua myytyjen vakuutusten kappale-
maaraan ja vakuutusmaksujen seka vakuutussaaston
suuruuteen. Maara voi perustua myos tietyn aikavalin
tavoitteiden ylittymiseen ja maaraytya vasta tarjoamisti-
lanteen jalkeen. Palkkioita voidaan maksaa myds vakuu-
tukseen liitetyista sijoituskohteista.

Henkildtietojen kasittely

Vakuutusyhtio késittelee henkildtietojasi tietosuoja- ja
vakuutuslainsdddannon mukaisesti ja muutenkin huoleh-
tii yksityisyyden suojastasi henkildtietojen kasittelyssa.
Vakuutusyhtion tapaan kasitella henkiltietoja voit tutus-
tua osoitteessa www.fennia fi/tietosuoja. Sielta 16ytyy
myo6s Vakuutusyhtion henkildrekistereiden selosteet seka
tietoa oikeuksistasi.

Sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat henkilétiedot
ja vaatia virheellisen tai vanhentuneen tiedon korjaa-
mista. Voit milloin tahansa tarkastaa, minkalaisia tietoja
Vakuutusyhtiolla on sinusta tutustumalla tietoihin verkko-
palvelussa.

Vakuutusyhtio luovuttaa tietojasi vain lainsaadannon
nojalla tai sinun antaman suostumuksen perusteella.
Palvelujen tuottamisessa ja henkildtietojen kasittelyssa
kaytetddn apuna huolellisesti valittuja ulkopuolisia
palveluntarjoajia, joille siirretaan tietoja niilta osin kuin on
tarpeellista heidan tuottamiensa palveluiden toteuttami-
seksi.

Vakuutusyhtio tallentaa puheluita vakuutus-, korvaus-,
erikoistarkastus- ja sijoitustoiminnoissa liiketapahtu-
man todentamiseksi seka kdydyn keskustelun sisallon
varmentamiseksi. Puheluja voidaan tallentaa myos
koulutuskayttéon asiakaspalvelun parantamiseksi.

Yleista tietoa henkilttietojen kasittelysta voit kysya
sahkdpostitse osoitteella tietosuoja@fennia.fi. Voit myds
ottaa yhteytta Fennia-konsernin tietosuojavastaavaan, p.
010 5031.
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Muutoksenhaku vakuutusyhtion paatokseen

Jos et ole tyytyvainen vakuutusyhtion vakuutusasiassa
tekemaan paatokseen, voit saattaa paatoksen Vakuutus-
ja rahoitusneuvonnan tai Sijoituslautakunnan kasitelta-
vaksi. Paatdksen voit saattaa myo6s ratkaistavaksi vakuu-
tuksenottajan kotipaikan tai Helsingin karajaoikeuteen.

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
Puhelin: 09 685 0120

www.fine.fi

VAKUUTUSYHTION YHTEYSTIEDOT

Vakuutusosakeyhti¢ Henki-Fennia

Kotipaikka: Helsinki

Postiosoite: 00017 FENNIA

Kéayntiosoite: Kyllikinportti 2, Helsinki

Puhelin: 010 5031 (0,0835 €/puhelu + 0,1669 €/min)
Y-tunnus 1496059-8

www.fennia.fi

VAKUUTUSASIAMIEHEN YHTEYSTIEDOT

Vakuutusasiamiehen tiedot l6ytyvat erillisesta asiakir-
jasta.

Palveluun ja sitd koskevaan sopimukseen liittyvissa kysy-
myksissé asiakkaan tulee aina ottaa yhteytta ensisijai-
sesti United Bankers -konsernin asiakaspalveluun, puh.
09 2538 0320 tai sahkdpostilla osoitteeseen sijoita@
unitedbankers.fi.

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa palveluun liittyvasta
virheesta ja asiakasvalitus on tehtava kirjallisesti. Se voi
olla vapaamuotoinen. Asiakasvalituksesta on kaytava
iimi asiakkaan nimi ja yhteystiedot seka mahdollisimman
yksityiskohtainen kuvaus valitukseen johtaneesta tapah-
tumasta.

Valitukset osoitetaan United Bankers -konsernin asia-
kaspalveluun osoitteeseen: United Bankers -konsermni,
Aleksanterinkatu 21 A, 00100 Helsinki. Kaikki asiakasva-
litukset kasitellaan viivytyksetté ja asiakkaalle annetaan
kirjallinen vastaus joko sahkopostitse tai kirjeitse siihen
mahdollisesti liittyvasta vaatimuksestaan.
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